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Як знайти й усунути 
причини повільного 
завантаження сайту

Практичний порядок перевірки сервера, ресурсів, браузера, 
кешу та сторонніх інтеграцій
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У  Ц Ь О М У  Г А Й Д І

Повільний сайт не виправляють одним налаштуванням або масовим 

стисканням файлів. Робота починається з конкретного сценарію 

користувача, відокремлення місця затримки та послідовних змін із 

повторною перевіркою. Такий підхід допомагає не витрачати час на 

другорядні правки й не ламати форми, навігацію, персональний контент 

або потрібні інтеграції.

01 1. Зафіксуйте сценарій і локалізуйте момент затримки

02 2. Відокремте проблеми сервера, кешу та доставки ресурсів

03 3. Підготуйте перший екран без зайвих медіа та блокувального коду

04 4. Проведіть інвентаризацію стороннього коду та призначте власників

05 5. Впроваджуйте зміни по одній і масштабуйте рішення на шаблони

Q Часті питання
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0 1  ·  1 .  З А Ф І К С У Й Т Е  С Ц Е Н А Р І Й  І  Л О К А Л І З У Й Т Е  М О М Е Н Т  З А Т Р И М К И

Перш ніж змінювати код, потрібно описати, де саме людина чекає. Одна й та сама 

скарга на повільний сайт може означати довге очікування відповіді сервера, пізню 

появу вмісту або затримку реакції на натискання. Без цього розділення команда 

починає оптимізувати все одразу й не розуміє, що дало результат.

Візьміть один важливий шлях: відкриття сторінки послуги, каталогу, картки товару або форми. 
Відтворіть його на реальному пристрої та в реальній мережі. Зафіксуйте, чи затримка виникає 
до появи сторінки, під час появи головного вмісту, під час підвантаження медіа або після 
натискання на кнопку.

Після цього прив’яжіть симптом до робочої зони. Довге очікування до початку завантаження 
вказує на сервер, DNS, мережу або бекенд. Швидка відповідь із пізньою появою інтерфейсу 
вказує на CSS, J�v�S�ri�t, шрифти, медіа або важку початкову розмітку. Видима, але 
некерована сторінка потребує перевірки виконання J�v�S�ri�t і сторонніх віджетів.

01 Оберіть один бізнес-сценарій
Почніть із маршруту, де користувач має виконати важливу дію: переглянути послугу, товар, 
каталог або надіслати форму. Не змішуйте в одному тесті різні типи сторінок.

02 Відтворіть шлях у стабільних умовах
Перевіряйте той самий маршрут, пристрій і мережу до та після змін. Це дає можливість 
порівнювати результат, а не випадкові відмінності умов.

03 Позначте перший видимий симптом
Запишіть, що саме бачить користувач: порожній екран, пізній головний блок, затримку 
зображень або відсутність реакції на клік і прокрутку.

04 Визначте зону відповідальності
Відокремте очікування ��ML-відповіді від роботи браузера після ї ї отримання. Це одразу 
розділяє перевірку сервера та фронтенду.

05 Створіть журнал перевірки
Для кожної знахідки фіксуйте маршрут, симптом, імовірну причину, відповідального, 
заплановану одну зміну та результат повторного тесту.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Не змінюйте одночасно тему, кеш, зображення та теги. У такому випадку неможливо визначити, 
яка правка прискорила сторінку, а яка зламала частину інтерфейсу.
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Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Обрано один пріоритетний маршрут для першої перевірки.
Без одного сценарію результати різних сторінок змішаються, а причина затримки залишиться нечіткою.

Зафіксовано, коли виникає очікування: до ��ML, під час показу або під час взаємодії.
Без цього команда може оптимізувати зображення, коли браузер ще чекає на серверну відповідь.

Створено журнал змін із результатом повторної перевірки.
Без журналу локальні правки перетворюються на набір припущень, які важко підтримувати.
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0 2  ·  2 .  В І Д О К Р Е М Т Е  П Р О Б Л Е М И  С Е Р В Е Р А ,  К Е Ш У  Т А  Д О С Т А В К И  Р Е С У Р С І В

Поки сервер не віддав ��ML, браузер не може показати сторінку. Тому повільну 

першу відповідь не вирішують перенесенням скриптів або стисканням картинок. 

На цьому етапі команда перевіряє конкретний маршрут і визначає, чи проблема 

виникає під час формування відповіді, повторної роботи без кешу або доставки 

статичних файлів.

Якщо браузер довго чекає на перший байт відповіді, перевіряйте маршрут, запити до 
бази даних, зовнішні A�I, серверне рендерення, перенаправлення, DNS, журнали помилок і 
навантаження на сервер. Важливо аналізувати не абстрактний хостинг, а конкретну сторінку 
або групу сторінок, де повторюється затримка.

Кеш зберігає готову відповідь або ресурс, щоб не формувати їх заново для кожного 
однакового запиту. Але його правила мають відповідати логіці сторінки: персональні дані та 
контент, який змінюється після дії користувача, не можна кешувати без правил оновлення. 
CDN доцільно використовувати для статичних ресурсів, але він не прискорює сам по собі 
повільний динамічний маршрут.

01 Перевірте час до початку відповіді
Якщо ��ML надходить із помітною затримкою, не переходьте одразу до фронтенду. Спершу 
дослідіть серверний шлях запиту.

02 Розберіть маршрут на операції
Перевірте, чи сторінка збирає дані з бази, викликає зовнішні A�I або виконує серверне 
рендерення. Шукайте операцію, яка повторювано затримує відповідь.

03 Перевірте правила кешування
Визначте, які готові відповіді та статичні ресурси можна віддавати повторно, а які залежать 
від персонального або змінного стану користувача.

04 Оцініть повторне відкриття сторінки
Якщо повторний візит майже не швидший за перший, перевірте заголовки кешу, 
версіонування статичних файлів, CDN і ресурси, що щоразу завантажуються заново.

05 Перевірте доставку для різних відвідувачів
Якщо сайт швидкий лише для частини аудиторії, перевірте регіональні точки доставки, 
маршрути до сервера, мережу користувача та доступність зовнішніх доменів.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Не кешуйте персональний або часто змінюваний контент без чітких правил оновлення: 
користувач може побачити не той стан сторінки.
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Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Для повільного маршруту перевірено серверну відповідь, перенаправлення, DNS і 
серверні операції.
Без цього можна витратити час на фронтенд, хоча браузер не отримує базовий документ.

Для кешу визначено, які відповіді безпечні для повторної видачі.
Без розмежування кеш може прискорити сторінку ціною неправильного персонального вмісту.

Окремо перевірено доставку статичних файлів і динамічних маршрутів.
Без цього CDN можуть помилково вважати рішенням для проблеми формування сторінки на сервері.
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0 3  ·  3 .  П І Д Г О Т У Й Т Е  П Е Р Ш И Й  Е К Р А Н  Б Е З  З А Й В И Х  М Е Д І А  Т А  Б Л О К У В А Л Ь Н О Г О  
К О Д У

Після отримання ��ML браузер має завантажити стилі, виконати код, застосувати 

шрифти та розмістити медіа в макеті. Завдання цього етапу — залишити на 

першому екрані лише те, без чого користувач не побачить і не використає 

основний вміст. Решту потрібно завантажувати за призначенням і в потрібний 

момент.

Для зображень підготуйте варіанти, що відповідають реальному місцю в макеті. `sr�s�t` 
дозволяє браузеру обрати підготовлений файл, а `siz�s` пояснює, скільки місця займає 
зображення. Атрибути `width` і `h�ight` резервують простір до завантаження, щоб сторінка не 
зміщувалася. Для медіа нижче видимої частини використовуйте відкладене завантаження, 
але не застосовуйте його до головного зображення першого екрана.

CSS і J�v�S�ri�t слід розділяти за призначенням. Базові стилі, меню, форма та інші елементи, 
потрібні відразу, мають бути доступні для першого показу. Стилі окремої сторінки не повинні 
приїжджати разом зі стилями всього сайту, а модулі на кшталт карти не потрібні до моменту, 
коли користувач дійшов до відповідного блоку.

Для J�v�S�ri�t, який не повинен зупиняти розбір ��ML, застосовують `d�f�r`. Код модулів, 
потрібних лише на окремому маршруті або після взаємодії, завантажують через � s�litting. 
Перед зміною способу підключення обов’язково перевіряють залежності: деякі скрипти 
записують важливий ��ML або залежать від точного порядку виконання.

01 Складіть перелік елементів першого екрана
Позначте стилі, меню, форму, головне зображення та інтерактивні компоненти, без яких 
перший показ або перша дія неможливі.

02 Перевірте розміри зображень
Не віддавайте оригінал великого фото в малий контейнер. Підготуйте адаптивні варіанти 
через `sr�s�t` і `siz�s`.

03 Зарезервуйте місце для медіа
Додайте `width` і `h�ight`, щоб завантаження зображення не змінювало вже побудований 
макет.

04 Відкладіть медіа поза першим екраном
Застосовуйте `l��ding="l�z�"` до зображень нижче видимої частини. Головне медіа не 
відкладайте, інакше браузер почне чекати ресурс, який мав показати одразу.
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05 Розділіть стилі та �v�Script
Винесіть код сторінок і компонентів, що не потрібні відразу. Для неблокувального �v�S�ri�t 
використовуйте `d�f�r`, а для модулів за маршрутом або дією — � s�litting.

06 Перевірте критичну функціональність
Після кожної зміни протестуйте навігацію, меню, форми та інші інтерактивні блоки, які 
залежать від порядку виконання коду.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Не переносіть усі скрипти в `d�f�r` без перевірки залежностей: скрипт може створювати 
важливий ��ML або вимагати конкретного порядку виконання.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Для головних зображень підготовлено адаптивні варіанти та задано розміри в макеті.
Без цього браузер може завантажувати зайвий файл, а сторінка — зміщуватися після появи медіа.

Відкладене завантаження застосовано лише до медіа нижче першого екрана.
Без цього головний вміст може з’являтися пізніше, ніж потрібно.

Код першого екрана відокремлено від модулів, які не потрібні відразу.
Без такого поділу браузер витрачатиме ресурси на карту, відео чи компоненти, до яких користувач ще 
не дійшов.

Після змін перевірено меню, форму й навігацію.
Без перевірки оптимізація може зменшити затримку, але заблокувати корисну дію користувача.
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0 4  ·  4 .  П Р О В Е Д І Т Ь  І Н В Е Н Т А Р И З А Ц І Ю  С Т О Р О Н Н Ь О Г О  К О Д У  Т А  П Р И З Н А Ч Т Е  
В Л А С Н И К І В

Сторонній код часто не видно в макеті, але він завантажує ресурси, створює 

запити до інших доменів і виконується разом із кодом сайту. Чати, карти, 

пікселі, аналітика, зворотний дзвінок, вбудоване відео та A/�-інструменти можуть 

конкурувати за мережу й головний потік. Кожна інтеграція має мати ділове 

призначення, момент завантаження та відповідальну людину.

Почніть не з питання, чи належить скрипт команді розробки, а з питання, яку дію користувача 
він підтримує. Якщо сервіс не потрібний для першого показу, його не варто завантажувати 
разом із критичним вмістом. Відео потребує прев’ю через `��st�r` і запуску після натискання; 
карту слід розглядати як зовнішній модуль, а не як декоративний блок.

Менеджер тегів не скасовує вплив стороннього коду. Він лише змінює спосіб підключення: 
скрипт усе одно завантажується, виконується та може затримувати взаємодію. Особливу 
увагу приділіть дублям — двом лічильникам, кільком чатам, старому пікселю або сервісам, 
для яких уже немає бізнес-власника.

01 Зберіть повний реєстр інтеграцій
Внесіть у список чати, карти, пікселі, аналітику, відео, шрифти, рекламу та інші зовнішні 
сервіси, які створюють запити або виконують код.

02 Призначте власника кожного сервісу
Для кожної позиції зафіксуйте відповідальну людину або команду, що може підтвердити 
потребу сервісу та погодити його вимкнення або перенесення.

03 Опишіть підтримувану дію
Вкажіть, яку конкретну дію користувача підтримує інтеграція: аналітику, контакт, перегляд 
карти, відтворення відео чи іншу функцію.

04 Визначте момент завантаження
Залиште на першому екрані лише те, що необхідно одразу. Інші модулі завантажуйте, коли 
користувач переходить до блоку або взаємодіє з ним.

05 Приберіть дублікати та застарілий код
Видаліть інтеграції без зрозумілого призначення, дубльовані лічильники, кілька однакових 
віджетів і старі пікселі.

06 Перевірте резервну поведінку
Після перенесення або вимкнення сервісу переконайтеся, що ключовий сценарій сторінки 
не залежить від його завантаження.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Скрипт без власника майже ніхто не вимикає, навіть коли він більше не підтримує корисну дію. 
Такі інтеграції накопичуються та непомітно забирають ресурси браузера.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Для кожного стороннього сервісу визначено власника й бізнес-призначення.
Без відповідального рішення про збереження або видалення коду ніхто не ухвалить.

Інтеграції, не потрібні для першого показу, перенесено на пізніший момент.
Без цього карта, чат або відео конкуруватимуть із головним вмістом ще до того, як користувач їх 
побачить.

Перевірено наявність дубльованих лічильників, чатів і пікселів.
Без інвентаризації дублікати залишаються на сайті лише тому, що їх колись додали.
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0 5 ·  5 .  В П Р О В А Д Ж У Й Т Е З М І Н И П О О Д Н І Й І М А С Ш Т А Б У Й Т Е Р І Ш Е Н Н Я Н А Ш А Б Л О Н И

Локальне прискорення окремої сторінки не завжди усуває системну проблему. 

Якщо затримка повторюється на категоріях, картках товарів або сторінках послуг, 

треба шукати спільний шаблон, компонент, запит, інтеграцію або логіку доставки. 

Водночас масштабувати можна лише перевірене рішення, а не припущення.

Після виявлення вузького місця внесіть одну зміну та повторіть той самий сценарій у тих 
самих умовах. Якщо результат підтверджено, визначте, де ще використовується той самий 
шаблон, компонент або ресурс. Так команда усуває причину на групі сторінок, а не лікує один 
симптом вручну.

Робочий порядок пріоритетів такий: спершу затримка на ключовому сценарії, потім причина, 
що повторюється на шаблонах, далі ресурси й інтеграції, які впливають на перший показ або 
взаємодію. Якщо проблему неможливо відділити від технічної будови сайту, потрібен розбір 
маршрутів, шаблонів, ресурсів, доставки контенту та індексації.

01 Сформулюйте одну перевірювану зміну
Опишіть ї ї через конкретну причину: наприклад, змінити спосіб завантаження певного 
ресурсу, налаштувати кеш для визначеного типу відповіді або перенести окрему інтеграцію.

02 Призначте ролі до запуску
Власник бізнес-сценарію підтверджує важливість функції, розробник виконує зміну, 
відповідальний за сервер або інфраструктуру перевіряє доставку й кеш, а відповідальний 
за маркетингові сервіси погоджує сторонній код.

03 Повторіть початковий тест
Перевірте той самий маршрут у тих самих умовах і внесіть результат до журналу. Не 
оцінюйте зміну лише за відчуттям або за іншою сторінкою.

04 Прийміть або відхиліть зміну
Приймайте правку, якщо вона прибрала зафіксовану затримку й не зламала навігацію, 
форму, меню, персональний стан або потрібну інтеграцію.

05 Знайдіть спільні шаблони
Якщо причина підтвердилася, перевірте категорії, картки товарів, сторінки послуг та інші 
сторінки з тим самим шаблоном, компонентом, запитом або кодом.

06 Поверніться до наступного вузького місця
Лише після завершення перевірки переходьте до наступної причини. Це зберігає зрозумілий 
зв’язок між правкою та результатом.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Не вважайте одиничне виправлення завершенням роботи, якщо та сама затримка 
повторюється на сторінках одного типу. Симптом зникне локально, а причина залишиться в 
шаблоні.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Кожна зміна має окремий запис: причина, відповідальний, маршрут і результат 
повторного тесту.
Без цього неможливо відтворити успішне рішення або безпечно скасувати невдале.

Перед масштабуванням зміна пройшла перевірку ключового сценарію та 
інтерактивних елементів.
Без критерію приймання можна поширити на весь сайт правку, яка прискорює завантаження, але 
шкодить функціональності.

Для підтвердженої причини перевірено сторінки зі спільним шаблоном або 
компонентом.
Без цього команда витрачатиме час на повторювані точкові виправлення.

Проблеми, пов’язані з маршрутами, шаблонами й індексацією, винесено в окремий 
технічний розбір.
Без системної перевірки затримка може залишитися частиною ширшої проблеми технічної будови сайту.
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Ч А С Т І  П И Т А Н Н Я

Що перевіряти першим: хостинг чи фронтенд?

Спочатку відокремте очікування відповіді сервера від роботи браузера після отримання ML. 
Якщо браузер довго чекає на початок відповіді, перевіряйте маршрут, базу даних, зовнішні A�I та 
серверне рендерення. Якщо ��ML надходить без помітної затримки, шукайте важкі ресурси, стилі, 
шрифти, J�v�S�ri�t і компоненти.

Чи можна прискорити сайт без повної переробки?

Так, якщо затримка має локальну причину: конкретний ресурс, серверну операцію або сторонній 
скрипт. Спочатку ї ї ізолюють, вносять одну зміну й повторюють той самий сценарій. Повна 
переробка без такого розбору може не зачепити реальне вузьке місце.

Чому не можна ставити l�z� lo�ding на всі зображення?

Відкладене завантаження доречне для медіа нижче видимої частини сторінки. Якщо застосувати 
його до головного зображення першого екрана, браузер відкладе ресурс, який мав показати 
одразу, і видимий вміст з’явиться пізніше.

Чи вирішує менеджер тегів проблему зі сторонніми скриптами?

Ні. Менеджер тегів лише змінює спосіб підключення. Код сервісу все одно завантажується, 
виконується в браузері та може конкурувати з кодом сторінки за мережу й головний потік.

Коли проблему швидкості потрібно розглядати разом із SE�?

Коли затримка повторюється на шаблонах, категоріях, картках товарів або сторінках послуг. 
Тоді причиною може бути спільний спосіб формування сторінок, підключення модулів, доставка 
контенту або логіка роботи з індексацією, а не один файл на окремій сторінці.
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Щ О  Д А Л І

Обговорити з Apricode

apri-code.com/kontakty/
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