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Як вибрати платформу для 
інтернет-магазину

Практичний порядок оцінки процесів, контролю, інтеграцій і 
відповідальності до запуску
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У  Ц Ь О М У  Г А Й Д І

Платформа інтернет-магазину має підтримувати не лише вітрину, а 

й щоденну роботу з товарами, замовленнями, оплатами, доставкою, 

залишками та клієнтськими даними. Правильний вибір починається з 

опису реальних правил бізнесу, а не з теми дизайну чи популярності 

сервісу. Нижче — робочий порядок, за яким команда може підготувати 

вимоги, перевірити варіанти та прийняти обґрунтоване рішення.

01 1. Зберіть карту операцій магазину

02 2. Розподіліть відповідальність у команді

03 3. Виберіть межу контролю, яку бізнес готовий підтримувати

04 4. Проведіть сценарне тестування платформ

05 5. Затвердьте рішення та підготуйте запуск без хаосу

Q Часті питання
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0 1  ·  1 .  З Б Е Р І Т Ь  К А Р Т У  О П Е Р А Ц І Й  М А Г А З И Н У

До перегляду демо потрібно зрозуміти, що саме має відбуватися в магазині 

після натискання кнопки «Купити». Це прибирає ситуацію, коли команда вибирає 

красиву вітрину, а потім виявляє, що не може нормально вести каталог, змінювати 

ціни або передавати замовлення в роботу.

Платформа об’єднує каталог товарів, кошик, оформлення замовлень, оплату, доставку, 
залишки, дані клієнтів і роботу зі статусами. Дизайн визначає вигляд екранів, реклама 
приводить відвідувачів, а CRM може отримувати дані про покупців. Але саме платформа 
приймає замовлення та передає його в операційну роботу.

Почніть не з переліку бажаних функцій, а з фактичного шляху товару й замовлення. Зафіксуйте, 
звідки з’являється товар, хто редагує його характеристики, за якими правилами визначається 
ціна, що відбувається після оплати та хто підтверджує виконання.

Окремо опишіть нестандартні ситуації: товару немає в наявності, покупець скасовує 
замовлення, потрібно оформити повернення, ціна залежить від умов або замовлення 
потребує перевірки перед передачею на склад. Саме ці сценарії найчастіше показують, чи 
підходить готова логіка платформи.

01 Опишіть структуру каталогу
Зафіксуйте категорії, картки товарів, фільтри, обов’язкові характеристики та варіації. Вкажіть, 
які дані команда повинна редагувати самостійно, а які надходять з іншої системи.

02 Зафіксуйте правила ціни
Випишіть базову ціну, промоумови, знижки та всі ситуації, коли вартість змінюється. 
Якщо правило не зводиться до однієї стандартної знижки, позначте його як критичне для 
перевірки.

03 Намалюйте маршрут замовлення
Побудуйте послідовність від кошика до виконання: оформлення, оплата, підтвердження, 
передача на склад, доставка, зміни статусів, скасування та повернення.

04 Визначте точки передачі даних
Перелічіть облік, склад, CRM, служби доставки, внутрішній кабінет та інші системи, з якими 
магазин має обмінюватися даними.

05 Позначте ручні дії
Для кожного етапу визначте, що має виконуватися автоматично, а що залишається за 
співробітником. Ручна дія допустима, якщо вона контрольована, зрозуміла та не є постійним 
обходом обмеження.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Не вибирайте платформу за шаблоном або головною сторінкою демо. Якщо не перевірити 
маршрут замовлення, повернення та зміну ціни, команда може отримати магазин, у якому 
критичні операції виконуються вручну.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Є схема каталогу з категоріями, характеристиками, фільтрами та варіаціями товарів.
Без неї неможливо перевірити, чи вистачає стандартної моделі товару.

Є послідовний маршрут замовлення від кошика до доставки, скасування і 
повернення.
Без нього платформа оцінюється лише як вітрина, а не як робоча система.

Усі системи для обміну даними внесені до одного переліку.
Без цього інтеграції виявляються запізно — уже після вибору рішення.

Позначені правила, які не можна замінити ручним обходом.
Без пріоритетів команда ризикує витратити час на несуттєві функції та пропустити критичні.
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0 2  ·  2 .  Р О З П О Д І Л І Т Ь  В І Д П О В І Д А Л Ь Н І С Т Ь  У  К О М А Н Д І

Платформа не скасовує ролі в бізнесі: вона лише визначає, де й ким виконуються 

зміни. До вибору рішення потрібно зафіксувати доступи, власників процесів і 

відповідального за технічний супровід.

У роботі магазину завжди є щонайменше кілька зон відповідальності: каталог і контент, 
замовлення, статуси, оплати й доставка, інтеграції, оновлення та технічні зміни. Якщо 
відповідального не визначено, зміни зупиняються на першому питанні про доступ, модуль 
або помилку синхронізації.

У SaaS частину технічної основи підтримує постачальник, але бізнес усе одно відповідає 
за дані, налаштування та свої процеси. У CMS потрібен відповідальний за модулі, безпеку, 
оновлення й сумісність компонентів. Для індивідуальної розробки підтримку, релізи та 
розвиток потрібно організувати окремо.

Ролі варто описувати не посадами, а діями. Наприклад: менеджер каталогу створює і редагує 
товари; менеджер замовлень змінює статуси; власник процесу погоджує правила ціни; 
технічний відповідальний контролює оновлення та інтеграції. Одна людина може поєднувати 
кілька ролей, але дія не повинна залишатися без власника.

01 Призначте власника каталогу
Визначте, хто додає товари, змінює характеристики, ціни, варіації, категорії та контент. 
Перевірте, чи може ця людина виконувати свою роботу без постійного залучення 
розробника.

02 Призначте власника замовлень
Зафіксуйте, хто бачить нові замовлення, підтверджує їх, змінює статуси, працює зі 
скасуваннями та поверненнями.

03 Визначте відповідального за інтеграції
Окрема роль має контролювати, чи передаються товари, залишки, замовлення та клієнтські 
дані в потрібні системи.

04 Визначте технічного відповідального
Закріпіть людину або підрядника, який погоджує технічні зміни, оновлює платформу й модулі, 
перевіряє сумісність та реагує на проблеми.

05 Сформуйте матрицю доступів
Для кожної ролі запишіть потрібний рівень доступу: перегляд, редагування, зміна статусів, 
керування оплатами, налаштування інтеграцій або технічні роботи.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Найбільше часу втрачається не через відсутність функції, а через невизначеного власника 
зміни. Якщо ніхто не відповідає за модуль, доступ або синхронізацію, проблема може 
залишатися непоміченою до втрати замовлень.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Для каталогу, замовлень, інтеграцій і технічних змін призначені конкретні 
відповідальні.
Без цього операції залежать від випадкових домовленостей.

Для кожної ролі визначено потрібний доступ у системі.
Без матриці доступів або зупиняється робота, або зростає ризик неконтрольованих змін.

Є відповідальний за оновлення, модулі, безпеку та технічний супровід.
Без цього CMS або індивідуальне рішення накопичуватиме технічні ризики.
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0 3  ·  3 .  В И Б Е Р І Т Ь  М Е Ж У  К О Н Т Р О Л Ю ,  Я К У  Б І З Н Е С  Г О Т О В И Й  П І Д Т Р И М У В А Т И

Вибір між SaaS, CMS, маркетплейсною вітриною та індивідуальною розробкою — 

це вибір не назви продукту, а межі контролю. Потрібно зіставити, що бізнес хоче 

змінювати самостійно, де готовий працювати за правилами сервісу та за що може 

відповідати після запуску.

SaaS дає готове середовище для каталогу, оформлення замовлень та базових операцій. 
Бізнес працює в межах налаштувань сервісу, тем і доступних розширень, а частину технічної 
основи підтримує постачальник. Такий варіант доречний, коли потрібна готова операційна 
основа без критичних відхилень від стандартних сценаріїв.

CMS із e-commerce-модулем дає більше контролю над структурою, темою та додатковими 
функціями. Водночас команда має керувати сумісністю модулів, оновленнями, резервним 
копіюванням, безпекою та технічними змінами. Можливість встановити модуль сама по собі 
не означає, що він надійно підтримує процес.

Маркетплейсна вітрина працює в межах чужої екосистеми: правила дизайну, карток товарів, 
даних і доступних підключень визначає майданчик. Це варіант для продажів на платформі з 
готовою аудиторією або для додаткового каналу, а не повна заміна власного магазину.

Індивідуальна розробка потрібна, коли стандартна логіка каталогу, ціноутворення, замовлень 
або обміну даними не описує реальний процес. Її варто починати лише після того, як бізнес 
сформулював сценарії, правила даних та очікувані інтеграції.

01 Відокремте критичні вимоги від бажаних
Позначте вимоги, без яких магазин не зможе вести продажі: модель товарів, правила ціни, 
маршрут замовлення, обмін залишками або доступи.

02 Перевірте готовність працювати в межах сервісу
Для SaaS і маркетплейсу визначте, які процеси бізнес готовий адаптувати до правил 
платформи, а які не може змінювати.

03 Оцініть ресурс на супровід
Для CMS і власного рішення зафіксуйте, хто відповідатиме за модулі, оновлення, безпеку, 
інтеграції, резервне копіювання та технічні зміни.

04 Перевірте нестандартні сценарії
Окремо перегляньте залежні ціни, нетипові статуси, погодження замовлень, складні товари 
та передачу даних у внутрішні системи.
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05 Виберіть варіант за найслабшим критичним процесом
Не обирайте рішення за кількістю другорядних можливостей. Якщо платформа не підтримує 
один критичний процес без постійних обходів, ї ї не варто затверджувати.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Не плутайте максимальний контроль із готовністю його підтримувати. CMS або індивідуальна 
розробка дають більше можливостей, але одночасно створюють відповідальність за кожну 
технічну зміну.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Критичні вимоги виділені окремо від побажань до дизайну та додаткових функцій.
Без цього рішення часто приймають за другорядними критеріями.

Команда зафіксувала, які правила готова прийняти від SaaS або маркетплейсу.
Без цього обмеження сервісу виявляються після запуску.

Для CMS або власного рішення визначено ресурс на постійний технічний супровід.
Без супроводу гнучкість швидко перетворюється на нестабільність.

Жоден критичний процес не потребує постійної ручної компенсації.
Ручні обходи накопичують помилки та ускладнюють масштабування.
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0 4  ·  4 .  П Р О В Е Д І Т Ь  С Ц Е Н А Р Н Е  Т Е С Т У В А Н Н Я  П Л А Т Ф О Р М

Демо потрібно проходити не як презентацію функцій, а як репетицію щоденної 

роботи. Команда має виконати на кожному кандидатові однакові сценарії та 

зафіксувати результат у журналі перевірки.

Перевірка має починатися з даних, а не з налаштування кольорів чи блоків теми. Завантажте 
або створіть приклади реальних товарів з характеристиками, варіаціями та правилами ціни. 
Потім перевірте, чи може відповідальна людина змінити ці дані у звичному для команди 
порядку.

Далі пройдіть повний шлях покупця: знайти товар, застосувати фільтр, додати позицію до 
кошика, оформити замовлення, вибрати оплату і доставку. Після цього перевірте шлях 
команди: побачити замовлення, змінити статус, передати його на склад або в іншу систему.

Для кожної перевірки фіксуйте не лише відповідь «є» або «немає». Записуйте, як саме 
виконується дія, хто ї ї робить, чи потрібен модуль, чи є залежність від стороннього сервісу, 
які дані передаються та що відбувається у виняткових ситуаціях.

Робочий журнал перевірки може містити такі поля: сценарій, критичність, очікуваний 
результат, фактичний результат, потрібне налаштування або модуль, відповідальний, ризик, 
рішення. Такий запис дає змогу порівнювати платформи за однаковими умовами, а не за 
враженням від демо.

01 Підготуйте набір тестових товарів
Візьміть приклади з реального асортименту: товар із варіаціями, товар з обов’язковими 
характеристиками, позицію з промоумовою та товар, якого немає в наявності.

02 Перевірте роботу каталогу
Створіть, відредагуйте та знайдіть товари. Перевірте категорії, фільтри, варіації, ціни, контент 
і права доступу для відповідального за каталог.

03 Пройдіть шлях покупця
Перевірте кошик, checkout, доступні способи оплати, доставку, підтвердження замовлення 
та зрозумілість сценарію для покупця.

04 Пройдіть шлях операційної команди
Перевірте отримання замовлення, зміну статусів, передачу на виконання, роботу із 
залишками, скасуваннями та поверненнями.

05 Перевірте обмін даними
Визначте, що саме передається до обліку, складу, CRM, служби доставки або внутрішнього 
кабінету, а також хто контролює помилки обміну.
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06 Заповніть журнал перевірки
За кожним сценарієм зафіксуйте результат, обмеження, залежності від модулів і рішення: 
підходить, потребує доопрацювання або не підходить.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Небезпечно вважати інтеграцію перевіреною лише тому, що вона є в списку доступних 
підключень. Потрібно перевірити конкретно ваші дані, напрям обміну, статуси та 
відповідального за помилки.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

У тестуванні використані приклади реальних товарів і реальних правил 
ціноутворення.
Без цього демо може приховати обмеження моделі товарів.

Команда пройшла сценарій покупця та сценарій обробки замовлення.
Без другої частини неможливо оцінити операційну придатність платформи.

Для кожного сценарію є запис у журналі перевірки з ризиком і рішенням.
Без фіксації вибір перетворюється на суб’єктивне порівняння.

Критичні інтеграції перевірені на конкретному обміні даними.
Без цього після запуску можуть з’явитися ручні операції та помилки синхронізації.
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0 5  ·  5 .  З А Т В Е Р Д Ь Т Е  Р І Ш Е Н Н Я  Т А  П І Д Г О Т У Й Т Е  З А П У С К  Б Е З  Х А О С У

Платформу варто затверджувати тоді, коли команда розуміє не лише ї ї 

можливості, а й наслідки вибору після запуску. Фінальне рішення має містити 

список прийнятих обмежень, обов’язкових налаштувань, відповідальних і 

критеріїв приймання.

Підсумкове рішення повинно відповідати на чотири питання: чи підтримує платформа 
реальний каталог, чи проходить маршрут замовлення без критичних обходів, чи забезпечений 
потрібний обмін даними та чи є відповідальний за подальші зміни. Якщо хоча б одна відповідь 
невизначена, вибір ще не готовий до затвердження.

Критерії приймання варто формулювати як перевірювані результати. Наприклад: 
відповідальний може створити товар із потрібними характеристиками; покупець може 
оформити замовлення з потрібними оплатою та доставкою; менеджер бачить замовлення і 
змінює статус; дані передаються в потрібну систему; визначено, хто підтримує платформу 
після запуску.

Для CMS і власної розробки окремо зафіксуйте порядок оновлень, перевірки сумісності 
модулів, резервного копіювання та погодження технічних змін. Для SaaS і маркетплейсу 
зафіксуйте обмеження сервісу, від яких бізнес залежить: доступні інтеграції, правила вітрини, 
доступ до даних і межі налаштувань.

Якщо в майбутньому планується перенесення на іншу платформу, його потрібно розглядати 
як окрему роботу. Під час міграції перевіряють перенесення товарів, клієнтів, замовлень, 
контенту, домену та інтеграцій. Окремо потрібна карта пошукових URL, щоб старі адреси не 
вели користувачів у нікуди.

01 Зведіть результати тестування
Для кожної платформи окремо покажіть критичні сценарії, обмеження, необхідні модулі або 
доопрацювання, відповідальних та відкриті ризики.

02 Затвердіть прийняті обмеження
Документуйте правила, до яких бізнес свідомо адаптується: межі теми, checkout, інтеграцій, 
даних або процесів на маркетплейсі.

03 Сформуйте критерії приймання
Перетворіть ключові сценарії на короткий перелік перевірюваних результатів, які мають бути 
виконані до запуску.

04 Підготуйте план супроводу
Вкажіть, хто відповідає за каталог, замовлення, інтеграції, оновлення, модулі, безпеку та 
погодження змін після запуску.
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05 Складіть порядок запуску
Спочатку перевірте дані та сценарії, потім налаштування платформи й інтеграцій, після цього 
дизайн. Перед запуском повторно пройдіть критичні сценарії за критеріями приймання.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Не запускайте магазин із формулюванням «доробимо після». Якщо не визначити критерії 
приймання й власників підтримки, критичні недоліки переходять у щоденну роботу команди та 
покупців.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Рішення містить список критичних сценаріїв, обмежень, ризиків і потрібних 
доопрацювань.
Без цього команда не розуміє реальну ціну та межі обраного варіанта.

Є критерії приймання для каталогу, checkout, замовлень, інтеграцій і доступів.
Без критеріїв неможливо об’єктивно підтвердити готовність до запуску.

План супроводу призначає відповідальних після запуску.
Без нього магазин може працювати, але розвиток і виправлення зупиняться.

Дизайн затверджується після перевірки даних, сценаріїв та операційної логіки.
Інакше вітрина почне диктувати процес замість того, щоб підтримувати його.
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Ч А С Т І  П И Т А Н Н Я

Яку платформу вибрати для першого інтернет-магазину?

Почніть із рішення, де каталог, оплата, доставка та робота із замовленнями виконуються без 
критичних обходів. Спершу опишіть товари, варіації, способи оплати, доставку та ролі команди, 
а потім перевірте ці сценарії в демо.

У чому практична різниця між S��S і MS?

SaaS дає готове середовище в межах правил сервісу й частково знімає технічне навантаження 
з бізнесу. CMS дає більше контролю над структурою, темою та модулями, але вимагає 
відповідального за оновлення, сумісність компонентів, безпеку та технічні зміни.

Коли варто розглядати індивідуальну розробку?

Коли правила каталогу, ціноутворення, обробки замовлень або обміну даними не вміщуються у 
стандартні можливості готового рішення. Причиною можуть бути нетиповий маршрут замовлення, 
залежні ціни, складні товари або інтеграції з внутрішніми системами.

Чи достатньо перевірити, що платформа має потрібний модуль або інтеграцію?

Ні. Потрібно пройти конкретний сценарій із вашими товарами, статусами, даними та 
відповідальними людьми. Наявність модуля не гарантує, що він сумісний із процесом, іншими 
компонентами або потрібним обміном даними.

Хто має підтримувати магазин після запуску?

До запуску потрібно призначити відповідальних за каталог і контент, замовлення та статуси, 
інтеграції, оновлення, модулі й технічні зміни. Платформа може брати на себе частину 
інфраструктури, але не замінює власників бізнес-процесів.
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Щ О  Д А Л І

Обговорити з Apricode

apri-code.com/kontakty/
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