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CTA-кнопки:
робоча система для 
конверсійних сценаріїв

Як визначити ролі кнопок, узгодити правила до верстки та 
перевірити сценарії на помилки
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У  Ц Ь О М У  Г А Й Д І

Кнопка завершує або продовжує сценарій: додає товар у кошик, 

запускає пошук, надсилає форму чи переводить до оплати. Щоб ця 

дія не губилася, команді потрібні не випадкові стилі, а погоджені ролі, 

тексти, стани та порядок перевірки. Нижче — послідовність роботи, за 

якою CTA можна спроєктувати, передати в розробку й прийняти без 

критичних бар’єрів для користувача.

01 1. Визначте одну цільову дію для кожного екрана

02 2. Напишіть тексти, які пояснюють наслідок натискання

03 3. Побудуйте візуальну ієрархію без боротьби кнопок

04 4. Спроєктуйте натискання, фокус і реакцію інтерфейсу

05 5. Передайте правила в розробку та прийміть результат

Q Часті питання
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0 1  ·  1 .  В И З Н А Ч Т Е  О Д Н У  Ц І Л Ь О В У  Д І Ю  Д Л Я  К О Ж Н О Г О  Е К Р А Н А

Робота з CTA починається не з кольору, форми чи анімації. Спершу команда 

має зафіксувати, яку конкретну дію користувач повинен виконати на цьому етапі 

сценарію. Це прибирає конкуренцію між кнопками та дає дизайнеру, редактору й 

розробнику спільний критерій для рішень.

Для сторінки товару ключовою дією зазвичай є додавання в кошик. У кошику нею стає перехід 
до оформлення, під час checkout — підтвердження замовлення, а у формі — надсилання 
даних. Одна й та сама кнопка не може бути головною лише тому, що вона велика або яскрава: 
ї ї роль визначає наслідок натискання.

Допоміжні дії потрібні, але вони не повинні відволікати від наступного кроку. Повернення до 
каталогу, перегляд деталей, зміна адреси або збереження чернетки підтримують сценарій, 
проте не завершують його. Окремо позначайте дії з ризиком втрати або зміни даних: 
видалення товару, скасування замовлення, очищення форми.

01 Опишіть сценарій однією дієслівною фразою
Для кожного екрана запишіть результат, якого має досягти користувач: «додати товар у 
кошик», «перейти до оплати», «надіслати заявку» або «знайти товар».

02 Визначте кнопку, що рухає сценарій далі
Позначте одну дію як основну. Вона має вести до логічного наступного кроку, а не просто 
відкривати додаткову інформацію чи змінювати вигляд сторінки.

03 Розкладіть інші дії за ролями
Віднесіть кожну дію до другорядної, текстової, навігаційної або деструктивної. Не залишайте 
елементів без ролі: саме так виникають однаково важливі кнопки.

04 Перевірте конфлікти на одному екрані
Якщо поруч стоять «Оформити замовлення», «Повернутися до каталогу» і «Очистити 
кошик», переконайтеся, що вони не виглядають як три рівноцінні варіанти.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Найчастіше гроші втрачаються в кошику та checkout, коли повернення назад або очищення 
даних візуально сильніші за перехід до оформлення.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Сформулюйте одну ключову дію для кожного екрана.
Без цього інтерфейс не пояснює користувачу, що робити далі.

A P R I - C O D E . C O M 3  /  1 4



Позначте всі інші кнопки як другорядні, навігаційні, текстові або деструктивні.
Без розподілу ролей допоміжні дії починають конкурувати з конверсійною.

Перевірте, чи не мають дві різні дії однакової ваги.
Користувач витрачає час на вибір або випадково залишає цільовий сценарій.
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0 2  ·  2 .  Н А П И Ш І Т Ь  Т Е К С Т И ,  Я К І  П О Я С Н Ю Ю Т Ь  Н А С Л І Д О К  Н А Т И С К А Н Н Я

Текст на кнопці має знімати припущення в момент дії. Користувачеві не 

потрібно здогадуватися, що ховається за словом «Продовжити» або «Надіслати», 

якщо інтерфейс може прямо назвати результат. Чіткий мікрокопірайт особливо 

важливий там, де людина передає дані, переходить до оплати або змінює 

замовлення.

Назва кнопки повинна відповідати тому, що реально станеться після натискання. «Перейти 
до оплати» точніше за «Продовжити», «Зберегти зміни» не плутається з «Скасувати», а 
«Знайти товар» пояснює завершення пошукової дії. Текст не виправить зламаний сценарій, 
але прибере зайву невизначеність.

Для ризикованих дій формулюйте наслідок особливо прямо. «Видалити товар», «Скасувати 
замовлення» або «Очистити форму» не варто маскувати нейтральними словами. Для 
компактних контекстних переходів використовуйте текстові дії на кшталт «Змінити адресу» 
чи «Переглянути деталі», не перетворюючи їх на ще одну велику CTA.

01 Зіставте текст із фактичним результатом
Натисніть кнопку в прототипі або готовому інтерфейсі та перевірте, чи ї ї назва описує саме 
цю дію, а не попередній або наступний етап.

02 Замініть загальні формулювання
Перегляньте «ОК», «Далі», «Продовжити» і «Надіслати». Якщо без контексту неясно, що 
отримає користувач, назвіть результат конкретніше.

03 Відокремте безпечні та ризиковані дії
Скасування, видалення й очищення повинні бути названі прямо та візуально відділені від 
збереження, підтвердження або переходу до оплати.

04 Узгодьте терміни в усьому сценарії
Якщо дія називається «Оформити замовлення», не змінюйте ї ї на «Продовжити» на 
наступному екрані без зміни реального наслідку.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Нейтральний текст на кнопці перед оплатою або видаленням даних змушує користувача 
зупинитися, сумніватися або виконати небажану дію.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Перевірте, чи кожна основна CTA називає результат натискання.
Без цього користувач має вгадувати, що станеться далі.
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Перепишіть абстрактні тексти там, де дія має важливий наслідок.
Невизначеність особливо шкодить у формах, кошику та checkout.

Назвіть деструктивні дії прямо.
Інакше зростає ризик випадкової втрати даних або скасування.
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0 3  ·  3 .  П О Б У Д У Й Т Е  В І З У А Л Ь Н У  І Є Р А Р Х І Ю  Б Е З  Б О Р О Т Ь Б И  К Н О П О К

Після визначення ролей і текстів потрібно зробити їх видимими в інтерфейсі. 

Користувачі часто орієнтуються не лише на мікрокопірайт, а й на колір, форму та 

розташування. Візуальна система має швидко показати, що є наступним кроком, 

а що лише підтримує його.

Основна CTA повинна мати найбільшу візуальну вагу та послідовне місце в межах сценарію. 
Другорядним кнопкам достатньо стриманого контуру, нейтрального фону або меншого 
контрасту. Текстові й навігаційні дії не потрібно перетворювати на нові візуальні центри 
сторінки.

Вільний простір допомагає відокремити кнопку від карток, тексту й сусідніх дій. Водночас 
відступ сам по собі не робить елемент головним: пріоритет створює поєднання ролі, тексту, 
візуальної ваги та логічного розміщення. Для Add to Cart використовуйте окремий стиль, який 
не повторюється для інших кнопок і зберігається на сторінках каталогу та товару.

01 Створіть набір стилів за ролями
Зафіксуйте окремі правила для основної, другорядної, допоміжної, деструктивної та 
навігаційної дії. Це мають бути правила пріоритету, а не просто список кольорів.

02 Призначте основній CTA найбільшу вагу
Зробіть ї ї помітнішою за повернення, редагування, деталі та інші корисні, але не ключові 
переходи.

03 Залиште простір навколо цільової дії
Переконайтеся, що кнопка не зливається з текстом, карткою товару, полем форми або 
сусідньою кнопкою.

04 Перевірте послідовність на всіх екранах
Порівняйте кошик, сторінку товару, форму та checkout. Однакові ролі мають зчитуватися 
однаково, навіть якщо самі дії різні.

05 Приберіть зайві яскраві заклики
Залиште візуальний акцент для дії, яка справді потрібна зараз. Посилання на деталі, фільтри 
чи зміну параметрів не повинні змагатися з нею.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Коли кожен блок має яскраву кнопку, сторінка перестає вести користувача: він бачить багато 
закликів, але не розуміє пріоритету.
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Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Переконайтеся, що на екрані є одна найпомітніша дія.
Без чіткої ієрархії користувач витрачає час на пошук наступного кроку.

Перевірте, чи не повторюється стиль Add to Cart для інших дій.
Інакше додавання в кошик перестає швидко впізнаватися.

Оцініть відстань між кнопкою, полями та сусідніми діями.
Тісне розміщення підвищує ризик плутанини й помилкових натискань.
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0 4  ·  4 .  С П Р О Є К Т У Й Т Е  Н А Т И С К А Н Н Я ,  Ф О К У С  І  Р Е А К Ц І Ю  І Н Т Е Р Ф Е Й С У

Навіть помітна CTA не працює, якщо ї ї складно натиснути, неможливо знайти 

клавіатурою або незрозуміло, чи дія вже виконується. Доступність тут є частиною 

конверсійного сценарію: людина повинна виконати дію без повторних спроб, 

випадкових переходів і втрати введених даних.

Перевіряйте не тільки видимий розмір кнопки, а всю активну зону. На телефоні вона 
має дозволяти впевнено натиснути пальцем і не зачепити сусідню дію. Особливо уважно 
перевіряйте кнопки біля краю екрана, поруч із полями введення та в інтерфейсах кошика й 
checkout.

Кнопка має бути доступною з клавіатури, а поточний focus — залишатися видимим. Disabled--
стан повинен пояснювати, що дія поки недоступна, а loading-стан або інша реакція після 
натискання — показувати, що інтерфейс отримав команду. Якщо форма містить помилки, 
користувач повинен розуміти, що саме треба виправити.

01 Пройдіть сценарій на реальному телефоні
Виконайте ключову дію пальцем у звичайному темпі. Перевірте, чи не доводиться влучати в 
малу ділянку і чи не спрацьовує сусідній елемент.

02 Перевірте межі активної зони
Натискайте по краях видимої кнопки та біля суміжних елементів. Реакція повинна 
відповідати наміру користувача.

03 Пройдіть інтерфейс клавіатурою
Переконайтеся, що до кнопки можна дійти послідовною навігацією, а індикатор focus чітко 
показує, який елемент буде активований.

04 Перевірте disabled-стан у контексті
Коли форма заповнена не повністю або містить помилку, користувач має бачити, чому 
основна дія недоступна і що потрібно змінити.

05 Перевірте реакцію після натискання
Надсилання форми, перехід до оплати або додавання товару мають одразу давати 
зрозумілий зворотний сигнал. Це зменшує повторні натискання.

06 Перевірте повернення назад
У сценаріях із формами та оформленням переконайтеся, що повернення не стирає введені 
дані без попередження.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Відсутність loading-стану часто призводить до повторних натискань, а непомітний focus робить 
ключову дію недоступною для частини користувачів.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Протестуйте ключові CTA пальцем на реальному телефоні.
Без цього можна не помітити замалу або перекриту активну зону.

Пройдіть сценарій клавіатурою та знайдіть усі кнопки через focus.
Без видимого focus користувач не розуміє, яку дію активує.

Перевірте disabled, loading і реакцію на помилки.
Без станів людина не знає, чи дія недоступна, виконується або потребує виправлення.

Переконайтеся, що повернення не стирає введені дані без попередження.
Втрата даних може обірвати оформлення або надсилання форми.
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0 5  ·  5 .  П Е Р Е Д А Й Т Е  П Р А В И Л А  В  Р О З Р О Б К У  Т А  П Р И Й М І Т Ь  Р Е З У Л Ь Т А Т

CTA не варто погоджувати окремо на кожній сторінці вже під час верстки. 

Команді потрібен єдиний набір правил, журнал перевірки та зрозумілий розподіл 

відповідальності. Так головна дія не змінює сенс і вигляд між макетом, кодом та 

фінальним інтерфейсом.

До початку верстки зафіксуйте ролі кнопок, тексти, візуальну вагу, розташування, стани 
та мобільну поведінку. Дизайнер відповідає за систему ролей і читабельну ієрархію, UX--
фахівець — за логіку сценарію та перевірку бар’єрів, редактор — за точність текстів, 
розробник — за активну зону, стани, клавіатурну навігацію та фактичну реакцію інтерфейсу.

Приймання варто проводити за реальними сценаріями, а не за окремими скриншотами. Для 
кожної перевірки записуйте екран, цільову дію, очікуваний результат, фактичний результат, 
тип проблеми, відповідального та статус виправлення. Спочатку усувайте бар’єри, які 
блокують оплату, надсилання, пошук або додавання в кошик; потім — конфлікти пріоритетів і 
косметичні відхилення.

01 Зберіть специфікацію CTA
Для кожної ролі зафіксуйте стиль, текстові правила, розташування, стани та допустимі 
сценарії використання. Не залишайте ці рішення на розсуд окремого екрана.

02 Призначте відповідальних
Зафіксуйте, хто погоджує сценарій, хто затверджує текст, хто реалізує поведінку та хто 
проводить фінальну перевірку.

03 Створіть журнал перевірки
Використовуйте поля: «Екран», «Цільова дія», «Пристрій або спосіб взаємодії», «Очікуваний 
результат», «Фактичний результат», «Проблема», «Відповідальний», «Статус».

04 Перевірте критичні сценарії першими
Почніть із додавання в кошик, переходу до оформлення, підтвердження замовлення, 
надсилання форми та запуску мобільного пошуку.

05 Приймайте за критеріями, а не за враженням
CTA приймається, коли вона має правильну роль, зрозумілий текст, вищий пріоритет за 
допоміжні дії, доступне натискання, видимий focus і зрозумілу реакцію після активації.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Якщо правила CTA не зафіксовані до верстки, команда витрачає час на численні локальні 
правки, а користувач отримує різні патерни для однакових дій.
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Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Передайте в розробку специфікацію ролей, станів і мобільної поведінки кнопок.
Без неї реалізація може відрізнятися від сценарію та макета.

Ведіть журнал перевірки для кожного критичного сценарію.
Без фіксації проблеми губляться між дизайном, розробкою та тестуванням.

Усувайте спершу бар’єри, що блокують ключову дію.
Косметичні правки не компенсують неможливість оформити замовлення чи надіслати форму.

Приймайте кнопки на реальних сценаріях, а не лише за макетами.
Скриншот не покаже помилкових натискань, focus, loading або втрату даних.
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Ч А С Т І  П И Т А Н Н Я

Чи може на сторінці бути кілька CTA-кнопок?

Так, але основна дія повинна бути одна. Інші кнопки можуть підтримувати сценарій, проте мають 
поступатися їй за візуальною вагою та не змушувати користувача обирати між рівноцінними 
варіантами.

Як зрозуміти, що текст CTA достатньо конкретний?

Після прочитання тексту має бути зрозуміло, що станеться після натискання. «Перейти до оплати», 
«Зберегти зміни» або «Знайти товар» пояснюють результат точніше, ніж «Продовжити» чи «ОК».

Що перевіряти в кнопці на мобільному пристрої?

Перевіряйте всю активну зону, а не лише видимий фон або напис. Кнопка має натискатися пальцем 
без спроб влучити в малу ділянку та без активації сусідньої дії.

Чому потрібні disabled і loading-стани?

Disabled-стан показує, що дія поки недоступна, а loading-стан повідомляє, що натискання вже 
обробляється. Без цього користувач може не розуміти причину блокування або натискати кнопку 
повторно.

Як відрізнити помітну CTA від нав'язливої?

Помітна CTA відповідає реальному наступному кроку та має перевагу над допоміжними діями. 
Нав'язлива кнопка забирає увагу, хоча дія передчасна, другорядна або дублює інші елементи.
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Щ О  Д А Л І

Обговорити з Apricode

apri-code.com/kontakty/
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