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Headless CMS:
практичний посібник з 
вибору та запуску 
архітектури

Як відокремити контент від інтерфейсу, визначити межі 
відповідальності та не створити зайву технічну складність
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У  Ц Ь О М У  Г А Й Д І

Headless CMS — це архітектура, у якій редакційна система зберігає 

структурований контент, а окремий фронтенд отримує його через API 

та відображає для користувача. Такий підхід корисний не сам по 

собі, а тоді, коли бізнесу потрібно використовувати контент у кількох 

інтерфейсах, незалежно розвивати дизайн і редакційну частину та мати 

контроль над кодом. Рішення варто приймати не за назвою технології, 

а за робочим сценарієм: хто редагує матеріали, де вони з’являються та 

хто підтримує систему після запуску.

01 1. Зрозумійте межі Headless-архітектури

02 2. Виберіть архітектуру під реальний сценарій роботи

03 3. Спроєктуйте модель контенту та правила API

04 4. Налаштуйте процес публікації та підтримки

05 5. Захистіть доступи, код і можливість передати систему

Q Часті питання
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0 1  ·  1 .  З Р О З У М І Й Т Е  М Е Ж І  H E A D L E S S - А Р Х І Т Е К Т У Р И

Головне завдання на старті — відокремити в голові контент від способу його 

показу. Це допомагає не чекати від CMS функцій конструктора сторінок і не 

перекладати на фронтенд редакційну роботу.

У Headless CMS редактор працює з матеріалами в адмінпанелі: створює записи, заповнює 
заголовки, тексти, зображення, SEO-поля, статуси та інші визначені поля. CMS зберігає ці дані, 
але не вирішує, де саме стоятиме заголовок, як виглядатиме кнопка чи як поводитиметься 
блок на різних екранах.

Окремий фронтенд запитує дані через API та збирає з них інтерфейс. API є домовленістю між 
системами: він визначає, які поля передаються, у якому вигляді та за яких умов матеріал 
можна показувати. Наприклад, фронтенд може отримати slug, title, content і status, перевірити 
статус публікації та відобразити матеріал за власними правилами.

Цей поділ не прибирає зв’язок між контентом і сайтом — він робить зв’язок явним. Якщо 
бізнесу потрібен новий тип блоку, недостатньо додати поле в CMS. Потрібно погодити його 
структуру в API та реалізувати відображення у фронтенді.

01 Розділіть контент і поведінку інтерфейсу
Випишіть, що редактор має створювати або змінювати самостійно: тексти, зображення, 
SEO-поля, готові блоки, порядок елементів. Окремо зафіксуйте все, що визначається кодом 
фронтенду: дизайн, анімації, логіку форм, поведінку компонентів і адаптацію під пристрої.

02 Опишіть шлях даних до користувача
Для кожного типу матеріалу сформулюйте послідовність: редактор створює запис, CMS його 
зберігає, API віддає дані, фронтенд отримує їх і показує у визначеному інтерфейсі. Це одразу 
виявляє невизначені місця у процесі.

03 Визначте правила публікації
Зафіксуйте, які статуси має матеріал і коли фронтенд має показувати його відвідувачам. 
Чернетка, матеріал на перевірці, опублікований і знятий з публікації мають мати зрозумілу 
поведінку для редактора та сайту.

04 Перевірте зміни на рівні системи
Перед додаванням нового поля або блоку перевіряйте не лише адмінпанель. Потрібно 
зрозуміти, чи передає API нові дані та чи фронтенд уже вміє коректно їх обробляти.

Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Найчастіша втрата часу виникає, коли команда додає поля в CMS, очікуючи, що вони 
автоматично з’являться на сайті. Без змін у фронтенді нові дані можуть не відобразитися або 
зламати існуючий шаблон.
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Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Опишіть окремо функції CMS, API та фронтенду.
Без цього учасники проєкту по-різному трактуватимуть, де має реалізовуватися кожна зміна.

Зафіксуйте статуси матеріалів і правила їхнього відображення.
Без правил чернетки можуть випадково стати доступними відвідувачам або опубліковані сторінки не 
оновлюватимуться очікувано.

Перевіряйте кожну зміну моделі контенту разом з API та фронтендом.
Інакше редакційна частина й сайт почнуть працювати за різними схемами.
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0 2  ·  2 .  В И Б Е Р І Т Ь  А Р Х І Т Е К Т У Р У  П І Д  Р Е А Л Ь Н И Й  С Ц Е Н А Р І Й  Р О Б О Т И

Headless CMS не є універсально кращою за традиційну CMS або конструктор 

сторінок. Правильний вибір залежить від того, скільки каналів використовує 

контент, кому потрібна свобода змінювати дизайн і який рівень технічної 

підтримки бізнес готовий забезпечити.

Headless CMS доцільна, коли один і той самий контент має з’являтися не лише на сайті. 
Це може бути застосунок, особистий кабінет, внутрішній інтерфейс або інша інтеграція. API 
дозволяє передавати дані в різні канали, але для кожного з них все одно потрібен окремий 
інтерфейс, який правильно їх покаже.

Традиційна CMS зручна, коли редакційна частина, шаблони та сайт мають працювати в 
одному середовищі. Вона зменшує кількість систем, які треба підтримувати, але прив’язує 
вигляд сторінок до теми та ї ї можливостей. Конструктор сторінок краще відповідає задачі, 
коли редактору потрібно самостійно переставляти готові візуальні блоки в межах платформи.

Headless-підхід виправданий, якщо контент і дизайн мають змінюватися незалежно. Редактор 
може публікувати матеріали без втручання у код, а розробник — оновлювати інтерфейс 
без зміни редакційного процесу. Водночас хтось повинен супроводжувати фронтенд і 
погоджувати зміни в API.

01 Перелічіть усі канали, де потрібен контент
Вкажіть не тільки основний сайт, а й застосунки, кабінети, внутрішні системи або інтеграції. 
Якщо контент використовується лише на одному простому сайті, окремий фронтенд може 
не давати достатньої користі.

02 Визначте межі самостійності редактора
Погодьте, чи редактор змінює лише текст і зображення, чи також порядок готових блоків, 
параметри секцій та SEO-поля. Не обіцяйте вільне редагування дизайну, якщо воно не 
передбачене моделлю контенту.

03 Перевірте потребу в нестандартному інтерфейсі
Якщо дизайн містить спеціальні блоки, складні правила відображення або окремі сценарії 
для різних каналів, фронтенд варто розглядати як самостійний продукт, а не як додаток до 
CMS.

04 Призначте відповідального за технічну підтримку
До запуску має бути зрозуміло, хто розбирається з помилками відображення, змінами API, 
оновленнями фронтенду та передачею системи новим фахівцям.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Вибір Headless CMS лише через актуальність технології часто створює зайві витрати на 
розробку та підтримку. Архітектура не виправляє нечіткий процес роботи з контентом.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Підтвердьте, що контент справді потрібен у кількох каналах або потребує 
незалежного фронтенду.
Без такої потреби складніша архітектура може не принести практичної користі.

Узгодьте, які зміни редактор виконує без розробника.
Без меж команда отримуватиме конфліктні очікування щодо можливостей адмінпанелі.

Визначте людину або команду для підтримки фронтенду.
Без відповідального сайт може залишитися безпечним лише доти, доки не потрібна перша технічна 
зміна.
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0 3  ·  3 .  С П Р О Є К Т У Й Т Е  М О Д Е Л Ь  К О Н Т Е Н Т У  Т А  П Р А В И Л А  A P I

Якість Headless-системи визначає не назва CMS, а зрозуміла модель даних. Вона 

має пояснювати редактору, що заповнювати, а розробнику — що отримувати та 

як це показувати.

Почніть не з переліку сторінок, а з повторюваних типів матеріалів. Новина, послуга, товар, 
автор, сторінка, блок або інший об’єкт мають бути окремим типом даних із визначеними 
полями та зв’язками. Для кожного поля важливо встановити призначення: що воно означає, 
чи обов’язкове воно та де буде використане.

Структурований контент зменшує ручні рішення. Якщо заголовок, опис, зображення, slug і 
статус існують як окремі поля, фронтенд може послідовно збирати сторінки за заданими 
правилами. Якщо редактор вводить все в одне довільне поле, повторне використання 
матеріалів і стабільне відображення ускладнюються.

API має бути описаною угодою, а не прихованою деталлю розробки. Потрібно знати, які поля 
отримує фронтенд, які з них обов’язкові, що означають статуси та як змінюється поведінка 
системи після оновлення моделі контенту.

01 Виділіть типи контенту
Згрупуйте матеріали за роллю в системі: наприклад, сторінки, новини, послуги, товари, 
автори або контентні блоки. Не створюйте окремий тип для кожної сторінки, якщо вони 
мають однакову структуру.

02 Опишіть поля кожного типу
Для кожного поля вкажіть назву, призначення, формат, обов’язковість і приклад заповнення. 
Окремо позначте поля, які використовуються для адреси матеріалу, публікації, зв’язків між 
записами та SEO.

03 Визначте зв’язки між даними
Зафіксуйте, як пов’язані матеріали: наприклад, який автор належить матеріалу, які блоки 
складають сторінку або які об’єкти належать категорії. Це запобігає дублюванню одних і тих 
самих даних.

04 Опишіть контракт API
Збережіть доступний опис того, які дані віддає CMS і як фронтенд їх очікує. Будь-яке 
перейменування поля, зміна формату або видалення типу контенту має проходити через 
погодження.

05 Передбачте порожні та недоступні дані
Визначте, що робить фронтенд, якщо необов’язкове поле не заповнене або зовнішнє 
джерело не відповідає. Користувач має бачити коректний інтерфейс, а не технічну помилку.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Найнебезпечніша помилка — дозволити змінювати назви, формати або сенс полів без 
узгодження з фронтендом. Навіть невелика зміна структури може вплинути на відображення 
сторінок.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Опишіть усі типи контенту, їхні поля та зв’язки.
Без мапи даних нові учасники команди змушені вгадувати логіку системи.

Позначте обов’язкові та необов’язкові поля.
Без цього редактор не розумітиме, що потрібно для повноцінної публікації.

Збережіть опис API в місці, доступному бізнесу й технічній команді.
Без документації передача проєкту новому розробнику перетворюється на відновлення системи за 
поведінкою сайту.

Узгодьте процедуру зміни моделі контенту.
Без неї редакційна система й фронтенд швидко втратять сумісність.
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0 4  ·  4 .  Н А Л А Ш Т У Й Т Е  П Р О Ц Е С  П У Б Л І К А Ц І Ї  Т А  П І Д Т Р И М К И

Headless-архітектура працює стабільно лише тоді, коли ролі та сценарії винятків 

визначені до запуску. Потрібно домовитися не лише про створення матеріалу, а 

й про перевірку, публікацію, скасування публікації та реакцію на недоступність 

даних.

Редакційний процес має відповідати реальній роботі команди. Визначте, хто створює 
чернетки, хто перевіряє зміст, хто має право публікувати матеріал і хто може змінювати 
структуру блоку або додавати нове поле. Редактору не потрібен доступ до коду фронтенду, а 
розробнику не слід змінювати редакційні тексти через базу даних.

Окремо опишіть усі джерела даних. Частина інформації може створюватися в CMS, а частина 
— надходити з облікової системи, каталогу, сервісу оплат або внутрішнього інтерфейсу. 
Для кожного джерела важливо призначити відповідального за актуальність і визначити, що 
побачить відвідувач, коли джерело тимчасово недоступне.

Підтримка фронтенду — постійна відповідальність, а не разова задача запуску. Команда 
повинна знати, де лежить код, як вносяться зміни, хто погоджує оновлення API та як 
діагностувати ситуацію, коли CMS містить правильні дані, але сторінка показує їх некоректно.

01 Призначте ролі у редакційному процесі
Визначте окремо права на створення чернетки, редагування, перевірку, публікацію та зняття 
з публікації. Права мають відповідати відповідальності, а не просто посаді працівника.

02 Опишіть сценарій публікації
Зафіксуйте послідовність дій від чернетки до появи матеріалу на сайті. Перевірте, чи потрібне 
попереднє погодження, чи можна швидко скасувати публікацію та хто має таке право.

03 Зафіксуйте джерело істини для кожного виду даних
Якщо інформація надходить не з CMS, визначте систему, яка вважається актуальною. Не 
допускайте ситуації, коли одна й та сама характеристика вручну редагується у кількох 
місцях.

04 Продумайте поведінку при збоях
Для API та зовнішніх систем визначте, що має відбуватися, якщо дані недоступні: показ 
останньої доступної інформації, приховування блоку або інше погоджене рішення.

05 Створіть порядок технічних змін
Будь-яку зміну типів контенту, API або фронтенду проводьте через узгоджений процес. Це 
дає змогу перевірити вплив зміни до того, як ї ї побачать користувачі.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Бізнес втрачає час, коли немає визначеного власника проблеми: редактор бачить помилку 
на сторінці, розробник не знає про зміну поля, а відповідальний за зовнішні дані вважає, що 
система працює правильно.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Зафіксуйте, хто створює, перевіряє, публікує та знімає матеріали з публікації.
Без розподілу прав публікація або затримується, або стає неконтрольованою.

Призначте відповідальних за кожне зовнішнє джерело даних.
Без власника актуальність інформації на сайті неможливо гарантувати.

Опишіть дії при недоступності API та інтеграцій.
Без сценарію помилки користувачі можуть побачити порожні сторінки або технічні збої.
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0 5  ·  5 .  З А Х И С Т І Т Ь  Д О С Т У П И ,  К О Д  І  М О Ж Л И В І С Т Ь  П Е Р Е Д А Т И  С И С Т Е М У

Незалежність бізнесу визначається не тим, чи можна теоретично замінити CMS, а 

тим, чи є доступи, документація та контроль над кодом. Якщо ключова інформація 

або акаунти належать лише підряднику, заміна технології чи команди стає 

ризиком.

Власником акаунтів CMS, хостингу, репозиторію коду та пов’язаних сервісів має бути сторона, 
яка замовляє сайт. Підрядник або внутрішня технічна команда можуть мати робочі права, 
але не повинні бути єдиними людьми, здатними увійти в систему, змінити налаштування або 
передати доступи.

Передача проєкту починається ще до розробки. Бізнесу потрібна мапа даних: які типи 
матеріалів існують, які поля вони мають, які зв’язки між ними та що належить контенту, а 
що є логікою інтерфейсу. Це не замінює технічну документацію, але дозволяє не втратити 
розуміння власної системи.

Код фронтенду, схема API, правила публікації та порядок зміни моделі контенту повинні 
зберігатися в доступному місці. Новий розробник має отримати не лише файли, а й пояснення, 
як система отримує дані, як ї ї оновлювати та які зміни можуть вплинути на відображення.

01 Оформіть ключові акаунти на власника бізнесу
Перевірте права власності на CMS, хостинг, репозиторій коду та всі пов’язані сервіси. Робочі 
доступи підрядника мають бути окремими, щоб їх можна було змінити або відкликати без 
втрати контролю.

02 Зафіксуйте місце зберігання коду фронтенду
Команда має знати, де знаходиться репозиторій, хто має доступ і як передається код. Не 
залишайте робочу версію фронтенду лише на локальному комп’ютері виконавця.

03 Зберіть комплект документації
Підготуйте опис моделі контенту, схеми API, правил публікації, зовнішніх інтеграцій і порядку 
внесення змін. Документація повинна бути доступною тим, хто відповідатиме за систему 
надалі.

04 Включіть передачу системи в домовленість
До початку робіт погодьте, які доступи, код, описи та пояснення передаються після 
завершення. Це зменшує ризик суперечок у момент зміни підрядника або внутрішньої 
команди.
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Д Е  В Т Р А Ч А Ю Т Ь

Найбільший ризик виникає, коли CMS, хостинг або репозиторій коду оформлені на чужий акаунт. 
У такій ситуації бізнес може втратити доступ до власного сайту та даних у момент зміни 
виконавця.

Ч Е К Л І С Т  Р О З Д І Л У

Перевірте, що бізнес є власником усіх критичних акаунтів.
Без права власності доступ до сайту, коду або контенту може залежати від однієї зовнішньої сторони.

Збережіть опис контенту, API та правил публікації.
Без документації нова команда витратить час на відновлення логіки системи.

Домовтеся про порядок передачі коду й доступів до старту робіт.
Без цього передача може стати окремою непередбаченою задачею після завершення розробки.
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Ч А С Т І  П И Т А Н Н Я

Що таке Headless CMS простими словами?

Це CMS, яка зберігає контент і передає його через API, але сама не формує вигляд сайту для 
відвідувача. Окремий фронтенд отримує дані та показує їх у потрібному інтерфейсі.

Чим Headless CMS відрізняється від традиційної CMS?

У традиційній CMS адмінпанель, шаблони та сайт зазвичай тісно пов’язані в одному середовищі. 
У Headless CMS контент існує окремо, а правила відображення реалізовані в незалежному 
фронтенді.

Чи може редактор змінювати сайт без розробника?

Редактор може змінювати поля, тексти, зображення та готові блоки, передбачені моделлю 
контенту. Створення нового блоку, зміна структури сторінки або логіки інтерфейсу потребують 
роботи з фронтендом.

Коли Headless CMS не варто обирати?

Вона може бути зайвою для простого сайту з рідкими оновленнями, одним каналом публікації 
та без відповідального за фронтенд. Якщо редактору потрібно вільно змінювати візуальне 
розташування елементів, точнішим рішенням може бути традиційна CMS або конструктор 
сторінок.

Який головний ризик для бізнесу при запуску Headless CMS?

Ризик створює не сама технологія, а нечітка відповідальність за CMS, API, фронтенд і доступи. 
Потрібно заздалегідь визначити власника акаунтів, відповідального за код, правила змін і порядок 
передачі документації.
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Щ О  Д А Л І

Обговорити з Apricode

apri-code.com/kontakty/
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